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CHI CUC KIEM LAM
$8: SP0 /QP-CCKL Thanh Hod, ngayZ€ thang 9 ndm 2013
QUYLET PINH

Ban hanh D& 4n “Tiép nh§n va xir Iy thong tin phan dnh, kién nghij, 32 nghj
caa nhén dén vé cong téc Kiém 1am”

CHI CUC TRUGNG KIEM LAM THANH HOA

Can cir Nghj dinh s6 119/2006/ND-CP, ngay 16 théng 10 nidm 2006 cia
Chinh phi vé td chirc va hoat déng ctia Kiém lam;

Can cir Nghj dinh s6 20/2008/ND-CP, ngdy 14 thang 02 nim 2008 cia
Chinh phii vé tiép nhén, xir ly phan 4nh, kién nghj cua cé nhan, 14 chirc vé quy
dinh hanh chinh;

Cin cir Quyét dinh 2395/QD-UBND ngay 05/8/2008 cia Chu tich UBND
tinh Thanh Ho4 vé chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu td chirc ciia Chi
cuc Kiém lam;

Xét d& nghj ctia Trudng phong TS chirc, xdy dung lyc lugng.

QUYET D]NH:

Piéu 1: Ban hinh kém theo Quyét dinh ndy Pé én “Tiép nhin va xir ly
thong tin phan 4nh, kién nghj, d& nghi clia nhin dén vé cdng tac Kiém lam”.

Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky;

Piéu 3. Céc 6ng truémg phong Chi cuc; Thi trudng cic don vj true thude va
toan thé CB, CC, CV, LDHD dang cong tic trong lyc lugng Kiém 1am Thanh
Héa chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- Nhu Didu 3 Qb
- Lanh dao Chi cyc;,
- Luu VT-TCXDLL (2 ban).




SO NONG NGHIEP VA PTNT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THANH HOA Pjc lap - Tu do - Hanh phic
CHI CUC KIEM LAM s o b

PE AN
TIEP NHAN VA XU LY THONG TIN PHAN ANH, KIEN NGHJ, PE NGHI

CUA NHAN DAN VE CONG TAC KIEM LAM
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 500 ngay 26 /9/2013 cia Chi cuc Kiém lgm Thanh Hoa)

L. SU CAN THIET XAY DUNG DE AN

Trong nhimg nim qua, cbng tac quan ly bio v¢ rimg (QLBVR) va quan ly
1am san (QLLS) di dat nhiéu thanh tyru quan trong; nhén thire, y thie trach nhig¢m
trong QLBVR cuia nhan dén dugc nang 1én rd rét; chinh quyén céc cp di va dang
timg budc vao cudc thyc hién trach nhi¢m quan ly Nha nudc trong cdng tic
QLBVR, QLLS; dja vi phap ly, quyén lgi, nghia vu cia chu rung dugc khang
dinh; lyc lugng Kiém lam ludn ddi méi sat dan, bAm rung khong ngimg phat tr1en
vé chat dat hiéu qua dich thyc trong cong tac tham muu cho cap iy, chinh quyén
céc cap thuc hién chu truong x& hi hoa cong tdic QLBVR; céc myc tiéu xiy dung
hinh anh cong chu’c, vién chire Kiém 1am “Ban linh, vin minh, than thi¢n”; xay
dyng lyc luong Kiém 1am trong sach vimg manh timg budc chuyén nghiép, hién
dai c6 két qua di tao dugce niém tin v6i nhin dan, g6p phén giir vilg an ninh rung
(ANR) trén dia ban toan tinh nim sau cao hon nim trudc, dd che phi cua rimg
duoc nang 1én hang niam dén hét 2012 dat 50,5%.

Tuy nhién théi gian qua c6 mét s6 vu viéc “ndi ¢dm’’ vi pham cac qui dinh
cua Nha nudc trong linh vige QLBVR va QLLSS chdm dugc phat hién xir 1y, dé co
quan Bao chi phan anh trén cac phuong tién thong tin; tinh trang don thu khiéu nai,
t6 céo vurot cap co chidu huéng ting, trong khi d6 Kiém lam 13 lyc hugng nong cht
trong cong tac QLBVR, QLLS nhung chua duge nhan dan tin tudng phan anh gay
buc xic trong x& hdi va anh hudng dén uy tin, long tin ciia nhan dan déi véi lye
luong Klem lam.

pé du‘qc nhén dan tin, kip thoi phan anh, klen nghi, d& nghj cic ndi dung
lién quan dén cong tac QLBVR cho lyc lugng Kiém 1am, Chi cyc Kiém lam xay
dung De an “Tiép nhdn va xu Iy thong tin phan dnh, kién nghij, dé nghi cia nhdn
dén vé cong tde Kiém lém”, nhim tang cuong hiu lyc, hi¢u qua tinh x& hdi hoa
cong tac QLBVR noi chung, cong tac Klem 1Am néi riéng cua co quan Kiém lam
cac cap, dam bao ANR 6n dinh phat trién bén vimg.

IL. QUAN DIEM, MUC TIEU, PHAM VI CUA BE AN

1. Quan diém xay dyng Pé 4n

Thir nhat: Xay dyng théng nhét co ché tiép nhin théng tin tir co s& dén lanh dao
cac cap mot cach cu thé, rd rang, thuan tién dam béo kip thdi, chinh xéc, hi¢u qua.

Thir hai: Céng khai ndi dung, hinh thirc tiép nhén théng tin minh bach, d&
nhén biét, phd hop véi phong tuc, tap quén cua ngudi dan, dam bao bi mét théng
tin ngudi phan anh.

Thie ba: Té chirc xir Iy théng tin ding trach nhiém, thdm quyén, kip thdi,
ding quy dinh ctia phap luat.

2. Muc tiéu ciia Pé an



2.1. Muc tiéu chung
Tao lap duge niém tin vu'ng chic cia cip 1y, chinh quyén va nhan dan dbi
vé6i luc luong Kiém 1am dé moi thdng tin tir co s& d6i véi cong tac Kiém 1am déu
dugc nhan dan blet phén anh, kién nghj, dé nghj kip théi dung nguoi, dung viée
dén cac cip Klem lam, lam r trach nhiém tiép nhdn va giai quyét dung thim
quyén ciia timg cdp Kiém 1am theo quy dinh cia phap luit mét cach kip thdi,
khach quan, minh bach cic théng tin clia nhan din tao thé trin bao vé an ninh
rimg vimg chéc tir co s& theo huéng xa hoi hoa.
2.2. Muc tiéu cu the
Théng qua vige tiép nhan va xir ly thong tin phan anh, kién nghi, dé nghj
clia nhan din nhim:
a) Nim bit kip thoi cac thong tin phan 4nh, kién nghl d& nghi coa nhan dan
ngay tir co s& lién quan dén cong tic QLBVR, QLLS va hoat djng cua Kiém lam.
b) Ta.o diéu kién thuin lgi nhét c6 thé, _phu hop véi phong tuc, tdp quan ¢
tung noi 8 ngudi dan phéan anh, kién nghi, & nghi nhimng ndi dung lién quan dén
Kiém 1am.
¢) Nang cao y thirc, trach nhi¢m, nang ll,rc trinh d6 nghiép vu cua can by,
KLDB, linh dao Kiém 1am céc cip trong viéc giai quyét thong tin phén 4nh, kién
nghi, d& nghj ctia nhén dén.
d) Tao diéu kién thuan lgi cho CBCC Kiém 14m hoat d6ng & co s, gan giii,
ling nghe ¥ kién phan anh cta nhan dan trong cong tic QLBVR, QLLS.
3. ‘Phgm vi thl;c hién D& 4n
Dé an dugc trién khai rong réi dén:

a) Can b9, cong chire, vién chic, lao dqng hgp dong Kiém lam Thanh Hoéa,
nguoi c6 tham guyen giai quyét phan 4nh, kién nghl dé nghi cia nh4n dan vé céng
tac Kiém 1am de to chure thyc hién theo thim quyen va trach nhi¢ém duoc giao.

b) Cac cp Gy Pang, chinh quyén tir huyén dén thén (ban), cdc tb chirc dodn
thé va nhén dan & dja phuong dé phéi hop lanh dao, chi dao, hd trq va thye hién.

I1L. NQI DUNG DPE AN
1. Noi dung, hinh thirc phan dnh, kién nghj, dé nghi.
1.1. Nji dung phan dnh, kién nghj, dé nghj.
+ N¢i dung phan anh: ( La nhimg thong tin nong)
- Céc théng tin vé pha rimg, khai thac rimg, tang trit, kinh doanh, ché bién
14m san, budn ban, vin chuyén 1am sén trai phép... ,
- Thong tin vé phong chéy chira chay rimg (PCCCR).
- Thoéng tin ve cac hanh vi xam hai khic &én tai nguyén ru'ng
. - Thong tin vé vi pham céc qui dinh phap luat, sach nhidu, gdy phién ha cia
can by Kiém 1am trong thi hanh cong vy.
+ Noi dung kién nghi:
- Nhimg vudng mic, bét cép trong cong tdic QLBVR, QLLS, phat trién va
sit dung nmg (PT & SDR) do dia phwong qui djnh.
- Nhiing vuorng méc bét cép trong co ché, chinh séch ctia Dang, phép luat
ctia Nha nude trong cong tac QLBVR, PT & SDR.
+ N¢i dung dé nghi.



- Chuyén tai cdc chu truong, chinh sich phdp luat clia Nha nudc vé
QLBVR, PT& SDR.

- Nhitng viéc ma phap luit cam khong duogc 1am trong cong tic QLBVR,
QLLS va PT & SDR. '

- Nhitng loi ich ciia chi rimg, céc chinh séch ddu tr cia Nha nuéc trong
cong tic QLBVR, PCCCR, PT & SDR cho chu rimg, cong déng thén (ban),
chinh quyén cép x4, cic hoat dong vé 1am nghiép trén dia ban...

1.2. Hinh thirc phan dnh, ki¢n nghj, dé nghi.

* Hinh thikc gidn tiép:

- Théng qua duong diy néng (Pién theai, Gmail ciia KLV, Tram trudng, Té
trudng, Hat trudng, P61 trudng, Chi cyc trudng).

- Thong qua Hom thar gép v tai thon (ban), tru s xa, Tram, Hat, Ddi, Chi cuc
Kiém 1am, noi tu tip dong ngudi.

- Théng qua thu tin (gt dén céc dja chi noi &, noi lam viée ctia KLV, Tram
truong, T trudng, Hat truéng, Doi truéng, Chi cyc trudng).

- Théng qua lanh dao dja phuong, Trudng thon, Bi thur Chi b, trudng cac td
chirc chinh tri xd hdi & dia phuong.

* Hinh thitc truc tiép:

- Tryxe tiép dén noi 1am viéc cia Kiém lam vién, Tram trudng, Hat trudng,
béi trudng, Ch1 cyc truong.

- Truc tlep dén noi tiép dan cia UBND, Kiém lam céc cép.

- Tryc tiép théng qua cac hi nghi & thén (ban), x8, huyén; cac hdi nghj do
céc tb chirc chinh tri x3 hoi, x4 hoi nghe nghlf;p t chuc...

2. Cong khai ndi dung, hinh thire tlep nhan thong tin:

- Niém yét cong khai noi dung, hinh thirc tiép nhén théng tin tai nha trudéng
thén (ban), nha viin hod cdéng déng thén (ban), Tru s¢ UBND x4 va noi tu tip
dong ngudi.

- Théng béo trén c4c phuong tién théng tin dai ching, trén hé thong loa dai
truyén thanh thon (ban), 4.

- Phé bién tai cdc hoi nghi & thon (ban), xd, huyén; cac héi nghi do cac to
chirc chinh tri x& héi, xa ho6i nghé nghiép t6 churc...

- Théng qua viée cép, phét t roi, to budm, cic bang tuyén truyén cd dinh.

- Cac hinh thirc khéac (tuy ting dia phuong, ting not).

3. Tiép nhén thong tin phan anh, kién nghi, dé nghi.

3.1. Qui trinh tiép nhn.

- Nhan thong tin phan anh, kién nghi, dé ngh1

- V4o sb tiép nhin thong tin phan 4nh, kién nghi, & nghi.

- Nghlen ciru, danh gia va phan loal théng tin phan anh, kién nghi, dé nghi.

- Lvu gitr hé so cdc phan anh, kién nghi, dé nghi dd dugc tiép nhan theo quy
dinh cta phap luat vé vin thu hu trir.

3.2 Trach nhxem cua CBCC trong tiép nhdn phan énh kién nghj, dé nghj

- Hudng d4n ca nhan, td chirc thye hién phén anh, kién nghi, dé nghi theo
quy dinh,

- Khéng cham tr& hojic giy khé khin, nhiing nhidu khi tiép nhan théng tin
phén anh, kién nghi, d& nghi.



- Tuéin tht ding quy trinh, thoi han tiép nhén va x Iy thong tin.

4. Xir Iy phin 4nh, kién nghj, d nghj:

4.1 Quy trinh xit Iy phan anh, kién nghj, dé nghij: |

- Tép the, c4 nhén tiép nhén dugc thdng tin phan 4nh, kién nghi, d& nghi, lam
viéc tryc tiép véi ca nhén, td chirc c6 phan 4nh, kién nghi, d& nghj d& 1am 13
nhiing ndi dung c6 lién quan (néu thiy cin thiét).

- Nghién ciru, dénh gi va phén loai phan énh, kién nghi, d& nghi:

* Nhiing théng tin néng khi nhan dugc phan anh, kién nghi thi ngay 13p tirc
phai t6 chirc kiém tra giai quyet ngay; nhimg phan 4nh, kién nghi, d& nghj chua di
co s& xem xét xir ly, can tiép tuc tip hop dé nghién cir.

_ + Phan é4nh, kién nghj c6 du co s& d& xem xét xu ly, theo céc tiéu chi (sy cin
thiét; tinh hop 1y, hop phép; tinh don gian, d& hiéu; tinh kha thi; sy théng nhét,
ddng by véi céc quy dinh hanh chinh khéc).

- Céng khai tré 1i két qua xur Iy phan 4nh, kién nghj, d& nghi.

- T6 chirc luu giit hd so vé phan 4nh, kién nghi, dé nghi 44 duoc xir ly theo
quy dinh ctia phap luat v& vin thu hru trit.

4.2. Trach nhiém trong xir Iy phan dnh, kién nghij, @é nghi

- Cap ndo tiép nhan théng tin thi cip d6 giai quyét.

- Tréch nhiém thudc cip nao thi clp d6 giai quyét, néu mét cAp nio d6 nhan
dugc thong tin 1dn diu thudc trach nhiém cép duéi thi chuyén cho clp dudi giai
quyét va bio céo nhung néu ciing théng tin d6 nhan l4n thit hai thi phai truc tiép
gidi quyét va xi ly trach nhiém clp duéi, truong hop vugt qué thim quyén giai
quyét phai bao c4o lén cdp trén tryc tiép giai quyét theo thir tu tir thip dén cao.

- Vige giai quyét thong tin ddm bao thoa déng, nhanh chéng va tra 107 két
qué dé ngudi phan 4nh, kién nghi, 42 nghi biét.

- Viéc quén ly thong tin phai tudn tha theo qui dinh cua phap luat; nghiém
c4m viéc tiét 16 thong tin gay nghi ky hodc tra thu, mat nidm tin.

- Pbi v6i viéc phan 4nh, kién nghi, d& nghj duoc thanh ton chi phi tin bao,
thi phai 14p ho so chi tré tién bao tin theo qui dinh ciia phép lujt.

- Néu vy viée khong giai quyét, giai quyét khéng théa dang cac thong tin
do nhan dan cung cdp dé nhan dan kién nghj, khiéu nai vuot cép, Béo chi phan
dnh, dang tai thi tuy theo tinh chat, mirc d9 vy viéc, cip da giai quyét phai chju
trach nhiém trude cap trén tryc tiép va trude phép lut.

- D61 véi nhimg vu vi¢e ma Chi cyc tiép nhan, xir ly théng tin & dia ban nao
ma don vi 43 giai quyét hodc da tiép nhan thong tin nhung chim giai quyét thi thu
trudng don vi phai chju trach nhiém truéc Chi cyc trudng va trudce phap lujt.

4.3 Céng khai két qua gidi quyét Dphan dnh, kién nghj, dé nghj.

" - Ding tai trén cong thong tin dién tir (website) clia co quan (néu cd)

- Théng béo trén cac phuong tién thong tin dai ching. )

- Théng bio truc tiép cho c4 nhan, tb chirc c6 phan anh, kién nghi, 48 nghi.

- Céng khai két qua xir ly céc ddi tuong vi pham trén dia ban x3 véi nhan dan
va 10 chirc kiém diém truéc thon (phéi hop véi MTTQ va cic doan thé khac)

- Céc hinh thirc khéc (tby tinh hinh thyc té & dia phuong).

5. Phén cong trach nhiém:

5.1. Kiém lam dia ban xa:



a) Tham muu cho Chu tich UBND x4 xay dung lich tiép dan va niém yét,
thong bao cong khai trén cac phuong ti¢n thong tin dai ching vé myc dich, yéu
cau va ndi dung tiép dan.

b) Hang thang dy ciing UBND x4 tiép din theo dijnh ky d& truc tiép nhan céc
thong tin ciia nhan dan phén 4nh, kién nghi, dé ngh; lién quan dén cdng tac Kiém
lam, _hang qui KLDB tham muu cho UBND x4 t5 chirc tiép dan 01 budi chuyén
dé vé cong tac Kiém 1am dé ling nghe, d6i thoai vai dan.

¢) X4c dinh dia ban trong diém ANR de cai cim xay dung hé théng thong
tin co s¢ dé chu d6ng tiép nhén va giai quyét kip thoi cdc thong tin néng, cac vy
viéc ndi com; hang thang gap g& voi Tru'ong thdn (ban) & nhimg dja ban nay, t1ep
xtc voi nhan dan dé ndm bt thdng tin, xay du'ng co 80, thét sy sat dan, bam ring,
ling nghe, d6i thoai va xay dung long tin v&i nhan dan.

5.2. Tram m:ang Kiém lam, (T6 truomg KLCD).

a) Néu dugc giao phy trach thém dja ban x3 thi phai thyc hién trach nhiém
ctia Kiém 14m dja ban nhu d3 néu & diém 5.1.

b) Thudng xuyen chi dao, kiém tra va ¢on d6c KLPB thuc hién nghiém tic
viéc tlep nhén va giai quyét théng tin phan 4nh, kién nghi, dé nghi ciia nhan dan
va tiép dan theo quy dinh.

¢) Hang thang lya chon x3 trong dlem thudc dia ban ctia Tram, truc t1ep
cung v6i KLDB dy cung v6i UBND xi tiép dén theo dinh ky dé nghe dén phan
anh, vé cong tac Kiém 1am; hang qui bd tri dy budi tlep dén chuyén dé vé cong tac
Kiém l1am voi mdt xa cung von KLDB va 6 thang td chirc tlep dan chuyén dé cong
tac Kiém 1dam & Tram bao gdm tét ca cac xa thude dia ban Tram quan ly.

d) Xac dmh cac dja ban trong diém ANR de cai cim, xdy dung hé thong
thong tin co s¢ dé chu dong tiép nhén va giai quyét kip thoi céc thong tin nong, vu
viéc ndi com trén dja ban Tram phy trach.

5.3. Hat truomg Kiém lém

a) Xay dyng quy ché tiép dan va t§ chic tiép dan theo ding quy dinh cua
phap luit.

b) Chi dao, klém tra va d6n d6c Tram truéng, To truong, KLDB thyc hién
nghiém tic viéc tiép nhan va xir ly théng tin phan anh, kién nghi, d& nghi cta
nhan dan va tiép dan theo quy dinh.

¢) Hang thang, phan cong lanh dao Hat chon d;a ban x4 trong diém dé tryc
tiép cung véi KLPB dy tiép dan voi UBND x4 tai budi tiép dan dinh ky; hang qui
cung v6i Tram truong, KLDB t6 chirc d6i thoai véi nhén din & mdt sb xa trong
diém chuyen dé veé cong tac Kiém 1am; 6 thang dy budi tiép dan cua Tram trudng
va mi nam mét 14n bdo cdo vai Huyén uy, UBND huyén, phéi hop véi MTTQ,
I-{m phu nr, Poan thanh nién td chirc hdi nghij ddi thoai truc v&i nhan dan chuyén
dé vé cong tac Kiém lam.

d) Dbi vai cac khu vuc trong diém vé ANR phai cai cam, xdy dung hé
thong thong tin co s& dé chu ddng tlep nhéan va giai quyet kip thol cac thong tin
néng, vu viéc ndi com tren dia ban huyén; phai thuong xuyén td chire kiém tra,
chi dao Tram trudng, Kiém 1am vién gip g v6i Trudng thén (ban), tiép xuc v6i
nhan din dé ndm bt thong tin, xdy dung co s&, ling nghe, dbi thoai va xay dung
long tin v&i nhén dan.

5.4. Dgi truong Doi KLCD va PCCCR
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a) Khao sat xdy dung dugc mang luéi “bdo tin” tir co s0, nhét 12 cac khu
vuc trong diém v& ANR trén dia ban cic huyén, cic tuyén Quéc 19, Tinh 16 duoc
giao phu trach, nhiing noi ngudn 14m san thim 13u tir tinh ngoai, tir Lao vao va tir
trong tinh tham I3u ra dé kip thoi nim bét céc théng tin ciia quin chiing nhan dan
chi dao TH truéng KLCP, Kiém lam vién co ddng xac minh nguén tin bdo hoic
béo cho ngudi dimg dau céc don vj phéi hgp kiém tra xir ly; dng thdi ch dong
bo tri trinh sat didu nghién nm finh hinh & cic “khu vuc nhay cam” dé sém phat
hién vi pham phdi hop véi don vi s tai xi Iy; c6 ké hoach chii dng xay dung
“dfic tinh” ngay trong hang 6, 6 nhém 14m tic phé rimg, khai thic rimg tréi phép,
buén ban vén chuyén, KDCBLS trai phép dé “ph4 an”.

b) Phéi hop véi céc don vi Kiém lam trong va ngoai tinh, céc co quan hiru
quan kip thdi trao doi théng tin, nim bét cic ddi twong diu ndu, duong day, &
nhém vén chuyén, kinh doanh lam san, dgng vét nimg hoang di tréi phép trén cac
tuyén dam bao nhanh chéng, chinh xédc va hiéu qua.

5.5. Chi cuc truong Kiém lém

a) B6 tri phong tiép dan, phan cong can b tiép dan, kip thdi nim bét théng
tin phén 4nh ctia nhan dan dé gidi quyét dam bao nhanh chéng, hidu qua, ding
quy dinh cia phap luit.

b) Cai cdm va xay dyng hé théng thong tin co s& & céc khu vyc trong diém
ANR trén dia ban toan tinh.

¢) Chi dao cac Phong chuyén mén, Thu truéng céc don vi co s& thudng
xuyén kiém tra, chi dao cdng tac tiép dan, ling nghe, dbi thoai va xdy dyng long
tin ciia Kiém l4m v6i nhan dan & céc don v} CO S0.

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN BE AN.

1. Tuyén truyén, phd bién, gido duc phip luit.

- Phoi hop véi céc co quan Béo, Pai xdy dyng cdc chuyén muc tuyén
truyén, phé bién cac ngi dung, hinh thirc, trdch nhiém trong tiép nhan va xir ly
phan 4nh, kién nghj, dé nghj cia nhan din dé ca xa hoi déu biét, h3 trg, gitp do
tao diéu kién dé Iyc lugng Kiém 14m thyc hién thanh cong D& 4n.

- Pang céc tin, bai vé cong tac giai guyét, xur ly théng tin; gidi ddp phan anh,
kién nghj, d€ nghi cia nhan dan; phong vén, toa dam vé kinh nghiém trong vigc xir
ly théng tin phan 4nh, kién nghj, d& nghj d& nhan réng cac dién hinh tién tién.

- Thudmg xuyén cdp nhét cdc chi truong, chinh séch phép lujt cia Pang va
Nha nudc vé cong tac 1am nghiép (néi chung), cdng tic Kjémr 14m néi riéng dé
chuyén tai kip théi dén nhan dan biét thyc hién; moi hoat dong vé lam nghiép trén
dia ban xa déu phai dugc théng bdo cong khai rong rii dén tan ngudi dan, niém
yét cong khai cic Quyét dinh khai thac, chuyén dbi myc dich sir dun rimg, cai
tao fimg, tréng rimg, KDCBLS, khai thac g5 lam nha dé nhan dan biét tham gia
gidm sat viéc thyc hién khéng dugc dé x3y ra tinh trang do ngudi dén khéng biét,
phén anh khong dang ban chat sy viée vdi co quan Bdo chi.

2. Boi dwing, tip huan:

- Bién soan tai li¢u huéng dan nghiép vu giai quyét xir Iy thong tin phan
anh, kién nghi, d& nghj cta nhan dan; nghiép vy, k¥ ning tuyén truyén cho CB,
CC, cac t6 chirc doan thé, va ngudi tham gia cong téc tuyén truyén.

- To chirc bdi dudng, tap huén ky ning tidp nhan thong tin, gidi quyét phén
anh kién nghi, dé nghi cho CB, CC, VC, LPHD dang cbng tac trong lyc lugng

¢ .



Kiém 1am Thanh Héa ngudi ¢ t.hém quyén giai quyét phan anh, kién nghj, dé
nghj ctia nhan din vé cong tac Kiém 1am.

3. Thu thiip théng tin, ling nghe, d6i thogi v&i din

- Chu d9ng phdi hgp véi céc co quan chirc ning, chinh quyén dja phucmg,
quén chung nhén dén x8y dyng mang luéi cung cdp théng tin trong linh vyc Kiém
l1dm & ca 5 cép.

- Téng cubng giao ban déi thoai ling nghe y k1én phﬁn hdi ciia nhan dén dé
giai quyet tu'ng vigc cy thé phét sinh, nhat 13 cac vin & ndi cdm & timg dia ban,
timg tuyen ving gidp ranh, sém giao ban 46i thoai cé két ludn cy thé va chi dao
gidi quyét dirt & %m khdng dé vu viée kéo dai thanh “dlem néng”...

- Thuémg xuyén tJép xic gdp g& nhan dan dé lﬁng nghe tdm tu nguyén vong
cua dén; gianh thoi gian thoa ding 18 chirc d5i thoai tiép xiic véi nhin dén dé din
tiép nhan duge cdc chu truong, chinh séch phap ludt ciia Pang, Nha nudc.

4. Xay dymg long tin:

- Xay dyng dugc long tin 13 chd dva vilng chic d4ng tin ciy dé nhan dan
phan anh, th6ng tin vé cdc dbi twong, dudng diy, 6 nhém hoat ddng ph4 rimg,
khai thac nimg trdi phép.

- Sat dan, bam rimg dé th4u hidu tam tu, nguyén vong cia dén, coi viéc gin
dan, nim bit tdm u, nguyén vong, phan anh cta nhin dén la nhiém vy thudmg
xuyén trong viéc 16 chirc thyre hign nhig¢m vy chinh trj.

- Giai quyét thoa d4ng, khéch quan, trung thye, khong quan liéu, hach dich,
doa nat dan, séch nhiéu dan khi ho cé viéc cin Kiém lam giup dd.

- Xéc dinh d0ng va hanh d¢ng theo phuong chdm “gitp ngudi chinh la ciu
minh”, viéc gi c6 lgi cho dén phai hét suc lam, viéc gi co hai cho dan phai hét sirc
tranh.

V. TO CHU'C THY'C HIEN BE AN:

1. Céc don vi co s& t§ chirc quén trlct nghiém tic ndi dung Dé 4n dén
CBCC, VC, LDHD trong don vj; xdy du,mg ke hoach t& chu'c thye hi¢n c6 higu
quibéandca3l cap trong don vj; bao céo cép 1y, chmh quyén dé lanh dgo, chi
dao thyc hlen phéi hop véi cac td chic trong hé théng chinh tri d& phéi hop
tuyén truyén vén dong nhén dén, Hji vién, Poan vién tham gia thyc hién.

2. Phong Té chirc XDLL phéi hgp vdi cic phémg chuyén mén Chi cuc cin
ctr chirc néng, nhiém vy duqc phén cong tham muu giGp lanh dao Chi cyc don
déc, klém tra, gidm sét viéc t6 chirc uep nhén va xur ly thdng tin cua nhan dan
cung cép & céc don vj co s& theo ding ndi dung cua Pé an.

3. Phong hanh chinh t6ng hqp Bé sung | bdo cao thang cua cac don vj ndi
dung thyc hién Dé an va hang thang tong hop két qua bio cdo lanh dao Chi cyc tai
héi nghi giao ban thang dé chi —

. Noi nhén:
- Céc don vj tryc thude:
- Lanh dao Chi cyc;
- Céc phong chuyén mén;
- Ding Website Kiém lim TH;

- Luw: VT-TCXDLL.

Lé Thé Long



